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FICHA TECNICA DO DESENO DA ACTIVIDADE DE AVALIACION

Referencia | Grupo de interese para avaliar | Aspecto para avaliar Responsable da actividade
(usuarias/os)
Previsiéns temporais Metodoloxia de medicion
Periodo(s) de recollida de | Prazo de presentacion p .. Técnica de recollida
Método de medicion
datos dos resultados de datos

Obxectivos da avaliacion

Recursos necesarios quc se empregan

Datos técnicos

e Poboacion

e Criterios de seleccién (da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas participantes)

e Tamafio da mostra (no seu caso, niUmro de persoas entrevistadas ou niimero de participantes e reunions)
e Técnica de grupo

e Modelo de medicién

e Metodoloxia para a recollida de datos

e Guidn ou cuestionario

e Referencias comparativas

e Modo de presentacion dos resultados

e Qutros

Elaboracién (responsable da actividade de avaliacién) | Validacién

Data e sinatura Data e sinatura
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INSTRUCIONS PARA CUBRIR A FICHA TECNICA DA ACTIVIDADE DE AVALIACION

Ademais dos datos que xa estan recollidos no PAESU (anexo 1), deberdn especificarse os DATOS

TECNICOS minimos en funcién da metodoloxia de avaliacién utilizada:

a) Entrevista estruturada

Poboacién.- Descricion da poboacién usuaria da avaliacion (servizos prestados, satisfaccion...)
tanto desde o punto de vista cualitativo como cuantitativo, que potencialmente se pode entrevistar.

Criterios de seleccion das persoas entrevistadas.- Se as entrevistas non se fan sobre toda a

poboacién, indiquense os criterios de seleccion das persoas entrevistadas: usuarias/os claves,
representantes de organizaciéons de usuarios/as, segmentacions, etc, diferenciando, sempre que
sexa posible, por sexos.

Numero de persoas entrevistadas.-

Modelo de medicién.- Dimensions e items que se pretenden seguir, podendo empregarse modelos
estendidos como SERVQUAL ou SERVPREF.

Guioén para a entrevista.- Xuntarase o guion das preguntas ou o cuestionario cos items sobre os que

se recollera a informacion e a escala de valoracion da insatisfaccion-satisfaccion, de ser o caso.

Referencias comparativas.- Se se pretende facer unha analise comparativa temporal ou con outros

ambitos, indiquense as avaliaciéns anteriores realizadas ou obxecto de comparacion.

Modo de presentacién dos resultados.- Indicar o tipo de informe de avaliacién que se pretende

realizar, os modos de difusiéon do informe previstos, as persoas destinatarias e, se procede, a forma
de acceder aos datos.

Outros.- Incluir calquera outro aspecto relevante para definir a avaliacién non incluido nos puntos
anteriores.

b) Grupos de discusién

Poboacién.- Descricion da poboaciéon usuaria da avaliaciéon (servizos prestados, satisfaccion...)
tanto desde o punto de vista cualitativo como cuantitativo, que potencialmente pode participar nos
grupos.

Criterios de seleccién das persoas participantes.- Se as persoas participantes non son toda a

poboacién, débense indicar os criterios de seleccion de participantes: usuarias/os claves,
representantes de organizaciéns de usuarios/as, segmentacions, etc., diferenciando, sempre que
sexa posible, por sexos.

Numero de persoas participantes e numero de reunions.-

Técnica de grupo.- Forma de desenvolvemento do debate ou entrevista: sen presenza fisica

(Delphi), grupo focalizado, grupo nominal etc.
Modelo de medicién.- Dimensiéns e items que se pretenden seguir, podendo empregarse modelos
estendidos como SERVQUAL o SERVPREF.

Guibén ou cuestionario.- Xuntarase o guién de preguntas ou o cuestionario cos items sobre os que

se recollera a informacion e a escala de valoracion da insatisfaccion-satisfaccion, de ser o caso.

Referencias comparativas.- Se se pretende facer unha andlise comparativa temporal ou con outros

ambitos, indiquense as avaliaciéns anteriores realizadas ou obxecto de comparacién.
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e Modo de presentacién dos resultados.- Indicar o tipo de informe de avaliacién que se pretende

realizar, os modos de difusiéon do informe previstos, as persoas destinatarias e, se procede, a forma
de acceder aos datos.

e Outros.- Incluir calquera outro aspecto relevante para definir a avaliacién non incluido nos puntos
anteriores.

¢) Enquisa con mostraxe

. Poboacién.- Descricién da poboacién usuaria da avaliacion (servizos prestados, satisfaccion...)
tanto desde o punto de vista cualitativo como cuantitativo, que potencialmente pode ser
seleccionada para a enquisa.

e  (Criterios de seleccién da mostra.- Se a recollida dos datos non se realiza sobre toda a poboacién e

se se vai realizar unha mostraxe, indique os criterios de seleccion: aleatorio simple, aleatorio
estratificado, cotas, conveniencia etc., diferenciando, sempre que sexa posible, por sexos.

. Tamano da mostra.- Nimero de persoas usuarias sobre los que se pretende realizar a recollida dos
datos, tendo en conta a poboacién e o grao de precisiéon que se tena por obxectivo.

e  Modelo de medicién.- Dimensions e items que se pretenden seguir, podendo empregarse modelos
estendidos como SERVQUAL ou SERVPREF.

° Metodoloxia para a recollida dos datos.- Indicar a forma de administracion do cuestionario: web,

entrevista persoal, telefonica, cuestionario postal, correo electrénico etc.

e  Cuestionario.- Xuntarase o cuestionario cos items sobre os que recollerd informacién e a escala de
valoracién da insatisfaccion-satisfaccién, como por exemplo: Likert, diferencial semdntico,
SIMALTO, etc. Poden empregarse varios.

e  Referencias comparativas.- Se se pretende facer unha analise comparativo temporal ou con outras

unidades ou organizaciéns, compre indicar a fonte dos datos: enquisas anteriores realizadas, datos
para un benchmarking, etc.

. Modo de presentacién dos resultados.- Indicar o tipo de informe de avaliacién que se pretende

realizar, os modos de difusiéon do informe previstos, as persoas destinatarias e, se procede, a forma
de acceder aos datos.
e Outros.- Incluir calquera outro aspecto relevante para definir a avaliacién non incluido nos puntos

anteriores.

d) Enquisa permanente sen mostraxe

. Poboacién.- Descricién da poboacién usuaria da avaliacion (servizos prestados, satisfaccion...)
tanto desde o punto de vista cualitativo como cuantitativo, a quen vai dirixida a enquisa,
diferenciando, sempre que sexa posible, por sexos.

e  Modelo de medicién.- Dimensions e items que se pretenden seguir, podendo empregarse modelos
estendidos como SERVQUAL ou SERVPREF.

° Metodoloxia para a recollida dos datos.- Indicar a forma de administraciéon do cuestionario: web,

entrevista persoal, telefénica, cuestionario postal, correo electrénico etc.

e  Cuestionario.- Xuntarase o cuestionario cos items sobre os que se recollera a informacion e a escala
de valoraciéon da insatisfaccién-satisfaccién, como por exemplo: Likert, diferencial semantico,
SIMALTO etc. Poden empregarse varios.
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e  Referencias comparativas.- Se se pretende facer unha andlise comparativa temporal ou con outras

unidades ou organizaciéns, compre indicar a fonte dos datos: enquisas anteriores realizadas, datos
para un benchmarking, etc.

e Modo de presentacién dos resultados.- Indicar o tipo de informe de avaliacién que se pretende

realizar, os modos de difusiéon do informe previstos, as persoas destinatarias e, se procede, a forma
de acceder aos datos.
e Outros.- Incluir calquera outro aspecto relevante para definir a avaliacién non recollido nos puntos

anteriores.
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